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UAB „Archyvita“ ir Ko direktorė

Dokumentų tvarkymo ir saugojimo paslaugų teikėjų Bendradarbiavimas su valstybės archyvais ir viešojo sektoriaus įstaigomis

Pagal Archyvų departamento skelbiamą informaciją apie išduotas licencijas šiuo metu dokumentų tvarkymo paslaugas teikia 34 įmonės, o saugojimo paslaugas - 7. Dokumentų tvarkymo paslaugas teikiančių įmonių skaičiaus augimas rodo paslaugos paklausumą ir, be abejo, tai, kad realiai šiai veiklai pradėti praktiškai nereikalinga finansinė investicija. Tuo labiau, kad šios paslaugos vadovui nekeliami profesinės kvalifikacijos reikalavimai. Dokumentų saugojimo paslaugas teikiančių įmonių skaičių riboja patalpų įrengimo reikalavimai, kurių pritaikymas vargiai įsivaizduojamas nuomojamose patalpose.

Uždaroji akcinė bendrovė „Archyvita“ ir Ko, įsikūrusi Kaune, yra viena iš įmonių, teikianti dokumentų tvarkymo ir saugojimo paslaugas. Įmonė įkurta 2001 metais, reorganizavus ją iš individualios įmonės. Bendrovėje šiuo metu dirba 22 darbuotojai. 2006 metais Bendrovei suteiktas socialinės įmonės statusas, kai apie 60 procentų dirbančiųjų sudarė darbuotojai, turintys vienokio ar kitokio laipsnio fizinę negalią. Šiuo metu UAB „Archyvita“ ir Ko yra Europos Sąjungos fondų ir Lietuvos Respublikos lėšomis finansuojamo projekto „Parama socialinėms įmonėms“ partnerė ir naudojasi parama steigiant naujas bei pritaikant esamas darbo vietas, darbuotojų mokymui bei socialinei integracijai.

Per aštuonerius darbo metus Bendrovės darbuotojai sutvarkė ir perdavė saugojimui Respublikos miestų, rajonų ir apskričių savivaldybių archyvams apie 200 likviduotų įmonių dokumentus. Tai ženklus, bet liūdnas skaičius, ypač prisimenant didžiules uždarytas įmones, tokias kaip Aleksoto stiklo fabrikas, AB „Šilkas“, „Inkaras“, „Aviakompanija Lietuva“ ir kt. Atsiritusi nauja likviduojamų įmonių banga vėl parūpina liūdno darbo archyvų tvarkymo paslaugas teikiančioms įmonėms.

Tačiau likviduotų įmonių archyvų tvarkymas sudaro tik apie 5 procentus bendros dokumentų tvarkymo apimties. Didžioji dokumentų tvarkymo paslaugos apimties gavėjai yra daugiau ar mažiau sėkmingai veikiančios privačios ir valstybės įmonės. Dauguma įmonių saugo dokumentus savo patalpose ir  kartą metuose naudojasi dokumentų tvarkymo paslauga. Šioje srityje jaučiami dideli pokyčiai. Jeigu veiklos pradžioje teko sunkiai įtikinėti puošniais fasadais pasipuošusių firmų vadovus susitvarkyti rūsiuose ar palėpėse suverstus „popierius“, tai dabar esame patys ieškomi kaip šios paslaugos tiekėjai. Tarp įmonės klientų - statybos, transporto, farmacijos įmonės, taip pat baldų, maisto produktų, rūbų gamintojai. Šiuo metu jaučiami pokyčiai nedžiugina: dėl sumažėjusių veiklos apimčių mažėja ir dokumentų skaičius, vėluoja atsiskaitymai už suteiktas paslaugas ir kt.

UAB „Archyvita“ ir Ko teikia visas paslaugas, susijusias su dokumentų valdymu:

rengia dokumentų valdymo planus ir apskaitos sistemas, ruošia dokumentus archyviniam saugojimui, sudaro archyvinių bylų apskaitos dokumentus, atlieka dokumentų vertės ekspertizę, rengia dokumentų naikinimo aktus, naikina dokumentus. Pastebima, kad tarp klientų vis daugiau valstybės įmonių. Daugėja įmonių, pradedančių suskaičiuoti, kad vieno ar dviejų mėnesių archyvaro darbo užmokesčio pakanka sutvarkyti vienerių metų dokumentus.

Vykdydama savo veiklą Bendrovė nuolat bendrauja su valstybės archyvais ir viešojo sektoriaus įstaigomis. Dažniausiai tai būna savivaldybių archyvai. Deja, tas bendravimas ne visada gali būti pavadintas bendradarbiavimu, tai yra toks, koks turėtų būti pagal vykdomos veiklos pobūdį – mokslinę, praktinę ir socialinę vertę turinčių dokumentų išsaugojimas, jų apskaita, leidžianti užtikrinti informacijos saugumą ir operatyvią paiešką. Dažnai susiduriama su nenoru konsultuoti, paprašius tiksliau išdėstyti savo keliamus reikalavimus derinimui ar perdavimui tolesniam saugojimui skirtų bylų apskaitos dokumentams, išgirstama frazė: „Jūs už tai piningus gaunate...“. 

Realiai esame mažiausias patalpas dokumentų saugojimui turinti įmonė. Beveik 600 kv. m. patalpose turime įsirengę virš 6000 tiesinių metrų lentynų dokumentų saugojimui, kuriose saugome vos ne 100 veikiančių įmonių dokumentus ir teikiame visas paslaugas, susijusias su dokumentų saugojimu: vykdome dokumentų paiešką ir teikiame juos užsakovų prašomu būdu – kopijuojame ir pateikiame patvirtintas kopijas, skanuojame ir pateikiame elektroniniu paštu ar atvežame prašomų dokumentų originalus, saugomų dokumentų pagrindu rengiame pažymas apie gautas pajamas, sumokėtus mokesčius ar socialinio draudimo įmokas. Du saugojimo veiklą vykdantys darbuotojai kas mėnesį parengia maždaug 50 pažymų apie darbo užmokestį ir darbo stažą, vykdo kitokius užsakymus pagal užklausas. Visa saugomų dokumentų apskaita saugoma elektroninėse laikmenose, tad dokumentų paieška paprasta ir operatyvi. 

Atsiradus sąlyčio taškų su viešojo sektoriaus įstaigomis, neretai kyla problemų. Kai kurie Lietuvos Respublikos socialinio draudimo skyriai nepriima mūsų parengtų pažymų, nors jiems pateikiame Dokumentų pasaugos sutartis su įmonėmis, pagal kurių dokumentus pažymos parengtos. Siunčiame tokias pažymas elektroniniu paštu. Įmonės tokias pažymas įformina savo blankuose, patvirtina savo antspaudais ir teikia Valstybinio socialinio draudimo skyriams. Tokiu būdu įmonės priverstos spresti klausimą, kokiais dokumentais apsirūpinti, kad išvengtų atsakomybės už dokumente pateikiamos informacijos patikimumą, nes realiai dokumentų jie nemato.


Kaip ir valstybės archyvai bei viešojo sektoriaus įstaigos, mūsų Bendrovė teikia Dokumentų tvarkymo ir saugojimo paslaugas ir vadovaujasi tais pačiais Dokumentų parengimą, valdymą bei saugojimo organizavimą reglamentuojančiais teisės norminiais aktais. Dirbdami su skirtinguose regionuose esančiomis įmonėmis susiduriame ir su gana skirtingais reikalavimais. Norėdami išvengti galimų problemų, visada stengiamės išsiaiškinti dažniausiai skirtingai traktuojamus klausimus su darbuotojais tų savivaldybių archyvų, kuriems dokumentai turi būti perduoti tolesniam saugojimui. Ši praktika galėtų tapti linksmų istorijų leidinuku, jeigu tik laukiami atsakymai nebūtų tokie svarbūs tiek sutarčių parengimui, tiek darbo laiko sąnaudoms. Tačiau į konkrečius klausimus gauname formalius atsakymus, kurie tikrai nėra atsakymas į pateiktą klausimą.

Specialusis prizas atitektų N miesto savivaldybės archyvui. Buvo rengiama sutartis dėl bankrutavusios įmonės dokumentų paruošimo perduoti tolesniam saugojimui į šios savivaldybės archyvą. Bankrutavusios įmonės dokumentų skaičius įspūdingas – virš 17 000 bylų, daugiau kaip 1000 tiesinių metrų. 

2009-02-27 šiam archyvui parašėme raštą, kuriame maloniai paprašėme informacijos  mums rūpimais klausimus:

1. Ar galima perduoti laikino saugojimo dokumentus paliekant juos susegtus į kanceliarinius segtuvus kietais plastikiniais viršeliais?


2. Ar bylos turi būti surištos į ryšulius? Jeigu taip – prašome nurodyti kokie duomenys turi būti užrašyti ant ryšulio etiketės?


3. Ar bylos gali būti sudėtos į dėžutes ir kokio formato turi būti dėžutės, kad tilptų į Jūsų archyve esančias lentynas?


5. Ar galima perduoti laikino saugojimo dokumentų bylas taip, kaip jos buvo suformuotos vykdant įmonės ūkinės-finansinės veiklos apskaitą (apjungti metai, sudėti kelių rūšių, kelių saugojimo terminų  dokumentai, pvz. SODROS dokumentai: ataskaitos ir pranešimai kartu)?


6. Ar galima elektroniniu paštu atsiųsti apyrašus ir sąrašus patikrinimui prieš perduodant į archyvą. Jeigu taip – prašome nurodyti el. paštą.


7. Prašome nurodyti, kokie papildomi dokumentai turi būti pridėti perduodant likviduojamos ar bankrutavusios įstaigos dokumentus prie perdavimo akto be apyrašų ir sąrašų? 

Atsakymus į šiuos klausimus norėjome turėti kaip įrodymą, kad dokumentai paruošti pagal jų reikalavimus.

Paskambinusi telefonu darbuotoja švelniai pabarė, kad „rašinėjame“, kad turime patys žinoti, nes už tai pinigus gauname ir pan. Drįsome dar kartą pakartoti savo prašymą atsakyti mums raštu. Nesulaukę atsakymo, 2009-04-01 parašėme dar vieną raštą, į kurį gavome greitą atsakymą: tai buvo Likviduojamų juridinių asmenų veiklos dokumentų perdavimo N miesto savivaldybės administracijai tvarkos aprašas, kurio kiekvienas lapas buvo patvirtintas... pagal visas taisykles – pareigūno asmeniniu spaudu, parašu ir antspaudu. Nors šį internete skelbiamą dokumentą ir turėjome, taip ir negavome atsakymo raštu, taip ir likome priklausomi nuo tą dieną dirbsiančio darbuotojo.

Nepaisant pasitaikančių bendradarbiavimo nesklandumų su kai kurių savivaldybių archyvais, nuoširdžiai turėčiau padėkoti Lietuvos valstybės naujojo archyvo direktorei Irenai Kasciuškevičiutei, Lietuvos archyvų departamento ir Kauno apskrities archyvo darbuotojams už sklandų ir geranorišką bendradarbiavimą. 
